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CONVOCATORIA INTERNA / EXTERNA

La Institucio

La Fundacid Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau és una fundacié
cientifica que té com a missié millorar la salut i la qualitat de vida de la poblacié, mitjancant
la produccié i difusid del coneixement cientific, la formacié d'investigadors a nivell
internacional i el foment de la innovacid i la salut mitjangant la incorporacié dels avencos
medics en la practica clinica i les politiques sanitaries. Creat I'any 1992, I'any 2003 va estar
adscrit a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i des de I'any 2011 forma part del
Programa CERCA de la Generalitat de Catalunya.

Per a la Fundacid, és prioritari garantir que la contractacié del candidat més adequat per
cobrir un lloc de treball es faci mitjangant un procés de seleccié obert, transparent i basat en
merits (OTM-R). Seguint aquestes directrius es potenciara la mobilitat del personal,
I'intercanvi de coneixements i, en definitiva, I'augment de la qualitat de la docencia i la
recerca. Fidels al compromis amb I'estrategia de recursos humans de la Unié Europea, els
procediments de seleccid i contractacio de personal de la nostra institucié es regeixen per un
conjunt de principis basics que garanteixen a tothom la igualtat d'accés a una insercid
laboral. Per tant, es segueixen els principis constitucionals d'igualtat, meérit i capacitat,
respectant en tot cas la normativa nacional i internacional vigent en aquest ambit,
concretament la Carta Europea de |'Investigador i el Codi de conducta per a la contractacié
d'investigadors (C&C). Els principis de C&C sén aplicables per a la contractacié de qualsevol
personal de la institucio, independentment de la seva categoria professional. Per aquest
motiu, la nostra Fundacidé ha obtingut el reconeixement d’ “Excel-léncia en 1+D en Recerca”
atorgat a I'lIB Sant Pau, des del 2015.

hr

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

La Fundacid Institut de Recerca de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau precisa incorporar
a la Unitat de Sistemes d’informacio:

A1A- Auxiliar Gesti6 Sistemes / Helpdesk
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Sobre la Unitat / Grup:

La Unitat de Sistemes d’Informacid és responsable de garantir que els sistemes informatics
siguin fiables, segurs i eficients per a tots els usuaris de I'organitzacio.

Gestid de la infraestructura tecnologica: La Unitat de sistemes d'informacié és responsable
de gestionar tota la infraestructura tecnologica de I'organitzacié, incloent-hi els servidors, les
xarxes, els equips informatics, els dispositius mobils i els sistemes operatius.

Suport tecnic: La Unitat ofereix suport teécnic als usuaris interns de I'organitzacié, ajudant-los
a resoldre problemes i dificultats tecniques relacionades amb I'Us de les tecnologies de la
informacié. Aixo pot incloure des de resolucid de problemes basics fins a assisténcia
avancada en aplicacions o sistemes especifics.

Seguretat de la informacié: Es responsabilitat de la Unitat de sistemes d'informacié garantir
la seguretat i la proteccié de les dades i la informacié sensible de I'organitzacié. Aixo implica
establir i implementar politiques de seguretat, realitzar auditories, gestionar el control
d'accés, fer copies de seguretat regulars i respondre a amenaces o incidents de seguretat.

Desenvolupament i implementacié de sistemes: La Unitat col-labora amb altres arees de
I'organitzacid per entendre les necessitats i requeriments relacionats amb els sistemes
d'informacié. A partir d'aixo, s'encarrega del desenvolupament, implementacié i
manteniment dels sistemes informatics, aplicacions i solucions tecnologiques que soén
necessaries per als diferents departaments i processos de |'organitzacid.

Gestid de projectes tecnologics: La Unitat de sistemes d'informacié juga un paper clau en la
gestid de projectes tecnologics de l'organitzacid. Aixd0 implica planificar, coordinar i
supervisar la implementacié de noves tecnologies, actualitzacions de sistemes, migracions
de dades i altres projectes relacionats amb la infraestructura tecnologica.

En resum, la Unitat de sistemes d'informacid és responsable de garantir el bon funcionament
de tots els sistemes informatics i tecnologics de I'organitzacié, aixi com de proporcionar
suport i solucions tecniques als usuaris interns.

Fundaci¢ Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau — G-60.136.934
Sant Quinti 77-79, 08041 Barcelona
Departament de RRHH

2



HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

MY SANT PAU ~ 1 SANT

FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA?
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Requisits imprescindibles

e Titulacié Minima Requerida: Formacié d’Estudis Professionals de Grau Mig (Cicle
Formatiu de Grau Mig / FPI).

e Coneixement oral i escrit de les dues llengiies oficials de Catalunya. Nivell C de
catala o, en el seu defecte el/la candidat/a seleccionat/da haura de demostrar, o
comprometre’s a adquirir, en un termini no superior a un any, un coneixement
correcte de les dues llengties oficials a Catalunya.

e Nivell mig d’eines ofimatiques (Excel, Word, Power Point, etc).

Es valorara

e Coneixements basics de sistemes informatics (hardware i software).

e Habilitats de comunicacié per entendre les consultes i problemes dels usuaris i
capacitat per respondre de manera comprensible i amigable.

e Capacitat de resolucié d’incidéncies, analisi de situacions, identificacié de causes i
cerca de solucions.

e Organitzacio i gestio del temps.

e Actitud proactiva.

e Experiéncia previa.

e Coneixements d’anglées.

Funcions

e Atendre les sol-licituds d'assistencia en materia de sistemes d’informacio

e Recepcio, diagnostic i resolucié de peticions, incidéncies i similars

e Proporcionar assisténcia tecnica basica

e Seguiment de les sol-licituds rebudes a la Unitat

e Registre, documentacié i manteniment de la base de dades de peticions, incidéncies
i similars

e Elaboracié de documentacié i informes

e Qualsevol altra tasca requerida per el/la Responsable de la Unitat.
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S’ofereix

e Contracte Indefinit

e Jornada laboral anual de 1.627,50 hores (37,5 hores/setmana)
e Retribucié segons conveni

e Unitat Sistemes d’informacid

Documentacio i termini de presentacio

Els/les interessats/es hauran de lliurar preferentment la documentacié (1) en PDF,
per correu electronic a la Direccié de la Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital de
la Santa Creu i Sant Pau, adreca ir_seleccio@santpau.cat, indicant la referéncia
2023/157:

(1) Carta de sol-licitud i Curriculum Vitae actualitzat

A requeriment de la Fundacid Institut de Recerca de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau, els/les candidats/es hauran de presentar la documentacié acreditativa dels
merits esmentats al curriculum.

Les sol-licituds seran resoltes en un termini maxim d'un mes des de la finalitzacié de
la data fi de presentacié de la documentacié. Un cop finalitzat el termini sense haver
notificat resolucid expressa els/les interessats/es estaran legitimats/es per a
entendre desestimades les seves sol-licituds.

La Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau podra
declarar deserta aquesta convocatoria si, segons el seu criteri, el/la candidat/a no
reuneix les condicions que la Institucié estima necessaries per ocupar la plaga.

La interpretacid dels requisits i la seva exigibilitat als/ a les candidats/es sera exclusiva

de la Fundacio Institut de Recerca de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

El termini de presentacio de les sol-licituds
finalitzara el 23 de Juny de 2023, ales 15:00 hores
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La Fundacio Institut de Recerca de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb domicili al carrer Sant Quinti, 77-
79, 08041, Barcelona Tel: 93 291 90 50, NIF: G-60136934,com a responsable del tractament i en compliment del
Reglament (UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, I'informa que tractara les seves
dades amb I'unica finalitat de gestionar la present convocatoria, sent la base juridica l'article 6.1. a, c i f del
RGPD, ja que demanarem el seu consentiment, el tractament és necessari per a l'aplicacié de mesures
precontractuals i és necessari per satisfer interessos legitims perseguits pel responsable del tractament.

Les dades es conservaran durant el periode de temps que sigui necessari per gestionar la convocatoria. Les
dades unicament seran tractades per aquelles arees i serveis d'acord amb les seves competencies i funcions. No
es realitzaran cessions de dades, excepte que existeixi una obligacio legal. Voste té dret a exercir el dret d'accés,
rectificacio, supressié, oposicid, limitacio i portabilitat. Aixi mateix si vosté té algun dubte pot posar-se en
contacte amb la delegada de proteccié de dades a dpo_ir@santpau.cat. Té dret a presentar una reclamacio a
l'autoritat de control corresponent.

COMPROMIS DE PERMANENCIA: Les persones seleccionades que ocupin el lloc convocat o el llocs vacants
resultants d’aquesta convocatoria, no podran presentar-se a una de nova fins transcorregut el termini d’1 any.
En cas de llocs amb jornada a temps parcial el termini sera de 6 mesos. En ambdds casos el termini computara a
partir de la data de publicacio de la resolucio. La vacant convocada, i les que se’n derivin (moviments interns),
s’aniran cobrint de forma successiva en el mateix procediment entre els candidats presentats a cada
convocatoria en particular, amb independencia que aixo suposi la cobertura de llocs en torns diferents al de la
convocatoria.

Barcelona, 09/06/2023
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